
Línea de apoyo 
emocional y 
atención de crisis
El Equipo Móvil de Respuesta a Crisis (Mobile Crisis 
Response Team, MCRT) ofrece evaluación, intervención 
y apoyo emocional gratuitos las 24 horas del día por 
teléfono, mensaje de texto, chat o presencial (donde 
se encuentre o en nuestros campus de crisis).

O sin costo al 800.627.5906

Campus de Crisis de 
Bartow
1255 Golfview Ave
Bartow, FL 33830

Campus de Crisis de 
Lakeland
715 North Lake Ave
Lakeland, FL 33801

Chat
PeaceRiverCenter.org/chat

Con una llamada al 
863.519.3744

Respuesta Móvil 
donde se encuentre

 Medios para acceder a 
los servicios de la línea 

de atención de crisis

Mensaje de texto 
863.204.3443

En nuestros campus
Bartow o Lakeland

HORAS

PERSONAS COMPASIVAS               IMPACTO POSITIVO



El Equipo Móvil de Respuesta a Crisis ofrece atención 
profesional y compasiva a personas, familias, escuelas, 
organizaciones y a la comunidad en general.

El MCRT siempre está disponible para ayudar con la 
conducción de discusiones y ofrecer recursos si está 
preocupado por alguien más. ¿Está llamando por otra 
persona? Antes de la respuesta móvil le haremos estas 
preguntas:

SERVICIOS QUE OFRECEMOS

  LA AYUDA ESTÁ A UNA 
LLAMADA DE DISTANCIA

Sentimiento de desesperanza o 
impotencia

¿El entorno es seguro?

¿La persona por la que está llamando está 
dispuesta a conversar con un orientador del 
MCRT?

Estos son algunos ejemplos de motivos para llamar. 
¿Tiene dudas sobre si debería llamar? ¡Solo hágalo!

1239 East Main St
Bartow, FL 33830
863.519.0575
www.PeaceRiverCenter.org
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Apoyo emocional inmediato por 
teléfono, respuesta móvil o presencial

Consulta para personas, familias o 
personas clave, como el personal 
escolar

Ayuda para reducir la tensión 
en situaciones emocionalmente 
estresantes o de salud mental

Evaluación y coordinación para apoyo 
de emergencia o estabilización de 
crisis con internación de ser necesario

Referencia para servicios de salud 
conductual de seguimiento

           Pérdida dolorosa

         Pensamientos suicidasAngustia emocional

Urgencia de consumir alcohol 
o drogas

Cambio de personalidad 
significativo

       Negligencia personalPatrones de habla inconexos o 
desorientación constante

PERSONAS COMPASIVAS               IMPACTO POSITIVO


